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1. OBJETO

El presente plan de sostenibilidad tiene por objeto evaluar la actividad y los procesos de Ziba
Eventos Jose Maria para priorizar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Asi como
también la de determinar una serie de indicadores asociados a dichos ODS que permitan

evaluarlos.

2. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

La direccion de Ziba Eventos Jose Maria, es consciente del papel que desempefian las
empresas en el camino para el cumplimento de los ODS y la Agenda 2030. Es por ello que se ha
realizado un proceso de evaluacidn y seleccion de ODS, teniendo en cuenta aspectos tanto
ambientales como sociales, para priorizar aquellos ODS que entendemos generamos mas
impacto, a partir de los cuales, nos basaremos para realizar nuestro plan de sostenibilidad.
Dicho plan queda documentado en PGz-3.6-07 Plan de sostenibilidad.

Cada afio, se realizara un seguimiento de los ODS mediante diferentes indicadores, asi como
también de una nueva evaluacidn para determinar si es necesario priorizar o quitar algun ODS.

Este seguimiento y evaluacion quedara recogido en la Informe de sostenibilidad anual.

3. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Ziba Eventos Jose Maria SL, es una finca que se dedica al servicio de banquetes (bautizos,
comuniones, bodas, eventos de empresa, etc...) y la del servicio de un n? reducido de comidas
diarias. Se encuentra ubicada en C/ Avenida Juan de Borbdn y Battemberg, 47, 40004 Segovia.
A 10 km de la granja de San lldefonso, a menos de 1 km de la circunvalacion de segovia y a 3

km del centro de Segovia.

A, . =
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Ziba Eventos Jose Maria se caracteriza por ser un espacio de gastronomia disefiado de
principio a fin para vivir experiencias Unicas. Con la belleza como concepto, pretende

Ill

convertirse en el lugar sofiado no solo para celebrar el “si quiero” de las parejas, sino también
como un espacio segoviano abierto al mundo para celebrar todo tipo de eventos sociales y
empresariales. Integrado en el Grupo Gastrondmico Jose Maria, Restaurante Jose Maria,

Agrocorte Gourmet y Cochinillo viajero, son empresas hermanas a Ziba Eventos.
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El grupo de empresas tiene gran relacién con asociaciones y empresas locales, entre las que
cabe destacar: FES (Federacién empresarial segoviana), FESTUR (FES turismo), AFA (asociacion

de Enfermos de Alzheimer de Segovia), Hermanos de la cruz blanca.

Uno de los valores fundamentales
dentro de las empresas del grupo es
la Economia circular, donde
destacamos la gestion logistica de los
cochinillos entre las empresas del
grupo. Desde la direccidon de grupo
se realiza una estimacion de las
necesidades de cochinillos de todo el
afio, y por meses, de tal forma, que
Agrocorte  Gourmet ajusta su
produccién a las necesidades de las empresas. Los subproductos, también los aprovechan las

diferentes empresas para elaborar otro tipo de platos.

Pagina 5 de 24




/1B //\ PRERREQUISITOS

JOSE MARIA [VENTOS

Edicion 1

PGz-3.6-01 GESTION AMBIENTAL Revision 0

Fecha: 10/03/2025

Por otro lado, se intenta que sean proveedores locales y sean los mismos proveedores entre
Ziba y Rte Jose Maria, de tal forma, que se ahorra en combustibles fésiles en el reparto de
materias primas. También se aprovechan las materias primas que da cada estacién del afio

(como el atun en primavera o las castafias en otofio).

Dispone de barra y cafeteria que da servicio a terraza de 400m2 al aire libre con vistas a los

jardines y a la sierra segoviana. Comedor a la carta para 80 comensales.

W
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Terraza junto a comedor de menu/carta diaria.
Dispone de 3 grandes espacios predefinidos, que se pueden ampliar o dividir a gusto del
cliente. Con una capacidad total de hasta 750 personas en un mismo espacio de tiempo. El
comedor con mas capacidad (Alaha) tiene una capacidad de hasta 450 pax y acceso directo a

jardin de 3000m?.
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Alaha, comedor con capacidad para 450 personas.

Dentro del mismo complejo dispondrd de una escuela de negocios, donde se impartira

formacion acerca de la gestion de empresarial hostelera y familiar. Este mismo edificio dispone

de oficinas, almacenes y dos parking privados.

Los platos mas reconocidos son el cochinillo asado Marca de Garantia de Segovia. De

produccién propia procedente de su agro-corte de cochinillos. Certificada por Animal Welfair®,

bienestar animal.
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La Agrocorte Gourmet, granja de produccién propia del Grupo Gastronomia Jose Maria.

Cochinillo asado M.G. de Segovia.

El vino mas preciado es el pago de Carraovejas Autor Jose Maria, vino de creacién propia en las

vifias y bodega de Penafiel, en Valladolid. También son preciados los vinos Quintaluna vy

Ossian, de las vifias de Santa Maria Real de Nieva, en Segovia, explotados también por Pago de

Carraovejas.

La plantilla media es de 30 personas fijas y entre 10-15 personas con contratos discontinuos

(extras) segun las necesidades del cliente. Entre las personas fijas existen 3 jefes de cocina, 3

jefes de sala, 1 responsable general, 1 coordinadora de eventos, 1 responsable de almacény 1

responsable de limpieza.
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Los emails y de teléfonos de contacto son:

Eventos: anaperez@zibaeventos.com; anacebrian@zibaeventos.com

Reservas rte: reservas@zibaeventos.com ;9213104 11-9213104 24

Contabilidad: gestion@restaurantejosemaria.com ; contabilidad@restaurantejosemaria.com

Calidad: calidad@gastronomiajosemaria.com

RRHH: rrhh@gastronomiajosemaria.com

Comunicacién: comunicacion@gastronomiajosemaria.com

Direccion Gral: rocioruiz@gastronomiajosemaria.com ; migueljimenez@zibaeventos.com ;

josemariaruiz@restaurantejosemaria.com

4. ORGANIGRAMA

DIRECCION GENERAL
ROCIO RUIZ

DIRECTOR DE ADMINISTRACION
MANUEL GARCIA
RESPONSABLE TECNICO
MIGUEL HIDALGO

RESPONSABLE COMUNICACION

JAVIER DE ANDRES RESPONSABLE RRHH
PATRICIA MORENO
COORDINACION GENERAL
JOSE LUIS ALVAREZ
EVENTOS
ANAC/ANAP

SALA / BARRA COCINA UMPIEZA
POX
meceradn s secova- e | | ]

JAVIER HERRERO RENATA
CAMPOAMOR

MANTENIMIENTO /
ALMACEN
PAVA - PESCADOR

5. COMITE DE SOSTENIBILIDAD

El comité de sostenibilidad tal y como se describe en PGZ-3.6 Gestion ambiental, tiene por
objetivo establecer los objetivos de sostenibilidad (ligados a los ODS), desarrollar este plan de
sostenibilidad, implantarlos, evaluarlos en la memoria anual de sostenibilidad y desarrollar

todas las acciones necesarias de la conclusion de la memoria anual.
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El comité esta formado por:

1.
2.
3.

Direccion.
Resp. recursos humanos.

Resp calidad.

RESPONSABILIDADES

4. Resp. Administracién y Compras.
5. Jefe de cocina.

6. Jefe de sala.

La evaluacion inicial es de responsabilidad del comité de sostenibilidad.

La determinacion de los indicadores es responsabilidad del comité de sostenibilidad.

La implantacidén es de responsabilidad del comité de sostenibilidad.

El seguimiento de los objetivos de sostenibilidad es de responsabilidad del resp.

Calidad.

La evaluacion es de responsabilidad del comité de sostenibilidad.

Las acciones correctoras son de responsabilidad del comité de sostenibilidad.

La elaboracion de la memoria anual de sostenibilidad es de responsabilidad del resp.

Calidad.

La comunicacién de la memoria anual de sostenibilidad es de responsabilidad de

Direccion.

6.1 EVALUACION INICIAL

CONTENIDO DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Mediante una evaluacidon pormenorizada de nuestros procesos y actividad, hemos

realizado el siguiente DAFO inicial:

AMENAZAS

FORTALEZAS

e Mantener la calidad de servicio. ODS2
(metas 2.4, 2.5) y ODS3 (metas 3.4).

e Horarios de trabajo personal acorde al
tipo de actividad prestada.ODS2
(metas 2.1, 2.2), ODS3 (metas 3.4, 3.7

e Apoyo asociaciones / empresas /
actividades / campafias locales. ODS11
(Metas 11.A), ODS17 (metas 17.17
17.19) y ODS6 (metas 6B).

e Promocion y desarrollo de oferta
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y ODS 8 (metas 8.1, 8.5, 8.6, 8.9).

e Conciliacion regular. ODS3 (metas 3.4,
3.7) y ODS8 (metas, 8.1, 8.5).

e Alto consumo de agua de riego para
jardines. ODS6. Meta 6.4.

e Gran complejo hostelero (m2).
Elevado mantenimiento. ODS7. Meta

7.2,7.3.

gastrondmica de temporada y de km
0.0DS2 (metas 2.12.22.42.5)y
ODS12 (metas 12.112.2 12.3 12.6).
Plan de formacién anual adaptado a
cada puesto de trabajo. Renovacion
del plan de forma anual. ODS4 (metas
4.34.7).

Plan de calidad y seguridad
alimentaria. ODS2 (metas 2.1) y ODS3
(metas 3.3, 3.8)

Gran experiencia equipo humano.
Gran calidad equipo humano. ODS3 y
0oDs4.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

e Baja contratacion de mujeres. Sector
masculinizado. ODS5 (metas 5.1 5.5 5A)

e Rotacion de personal. ODS8 (metas 8.5
8.8).

e Personal de cocina/sala y tecnologia.

ODS9 (metas 9.4 9.5 9B).

Primera empresa hostelera en
certificarse por S de sostenibilidad
turistica. ODS12 (metas 12.1 12.2 12.3
12.412.5 12.6 12B).

Ser referente del sector en
sostenibilidad en segovia. ODS12
(metas 12.112.212.312.412.512.6
12B).

6.2 Buenas practicas medioambientales GENERALES

MAQUINARIA Y EQUIPOS

Compra de maquinaria energéticamente eficiente A+.

Establecimiento de un mantenimiento preventivo (interno y externo) periédico de todos los
equipos para evitar perdidas de rendimiento (fugas de gas, aceite, calor, etc).

Aislamiento de todos los edificios para evitar las perdidas de calor y frio.
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MATERIAS PRIMAS

Compras a proveedores de KmO, proveedores locales. Para reducir el consumo de
combustibles fésiles.

Compra de materias primas de temporada, para aprovechar eficientemente lo que nos da la
naturaleza en cada estacion.

Compra de papel y envases fabricados con materiales reciclados y biodegradables.
Trazabilidad: etiquetado de todos los productos cuando llegan al almacén y entre camaras,
para evitar retirar alimentos caducados.

Aprovechamiento: de los subproductos generados en Agrocorte Gourmet, para realizar otro

tipo de elaboraciones.

AGUA

Uso de griferia de los clientes por sensores. Para evitar el uso indiscriminado de agua.

Jardines: disponemos de un circuito y un depdsito debajo de los jardines de todo el complejo
qgue los autoalimenta, de tal manera que podemos beneficiarnos de la lluvia de escorrentia

para regar los jardines.

LUZ y ENERGIA

Uso de luminarias con detector de presencia, para reducir el consumo de luz.
Instalacion de placas solares para su uso en todo el complejo. Estimamos que aportara un 30%

del consumo total de energia.

6.3 Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) SELECCIONADOS,
PRIORIZACION

En el siguiente cuadro resumen, indicamos los ODS por grupos de interés:

GRUPOS DE INTERES INTERNOS GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
e Direccion. Todos los indicados en el e Proveedores materias primas. ODS 2,
apartado anterior. 3,11, 12.
e Empleados. ODS 2, 3,4y 8. e Proveedores servicios. ODS 2, 3, 11,
12.

Pagina 12 de 24
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e (Clientes locales frecuentes (barra).
0oDS 2, 3,5, 11, 12, 17.

e C(lientes locales (comensales). ODS 2,
3,5,11, 12, 17.

e Clientes no locales (turismo). ODS 2, 3,
5,11, 12, 17.

e Administracion publica (Ayto, Medio
Ambiente, Sanidad). ODS 11, 17.

e Entidades financieras. ODS 11, 17.

e Vecinos.0DS 2,3,5,11, 12, 17.

e Competencia. Todos los indicados

arriba.

Los ODS seleccionados en base a la gravedad y facilidad de consecucidn son los descritos en las

siguientes lineas. Se indican las metas; sus acciones y los indicadores por ODS.

Objetivo 3. Salud y bienestar. Garantizar y promover el bienestar para
todas las edades.

Las metas a conseguir son:

' 1. 3.3 Poner fin a las enfermedades transmisibles.

2. 3.4 Reduccidén de las enfermedades no transmisibles y

salud mental.
3. 3.7 Garantia de acceso a la salud Sexual y reproductiva, y a la planificacién
familiar
Las acciones a desarrollar para conseguir esas metas son:
1. Formacion inicial en PRL y actualizaciones periddicas en diferentes areas de

PRL (incendios, cargas pesadas, etc.). Formacion contra incendios.
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2. Pautar periédicamente controles médicos.

3. Acuerdos con diferentes aseguradoras para ofrecer seguros médicos
interesantes para empleados.

4. Acuerdos con empresas de salud (gimnasios, fisioterapeutas) para promover el
bienestar de los trabajadores.

5. Formaciones en seguridad alimentaria a los empleados para impedir provocar
toxiinfecciones alimentarias tanto al cliente, como a trabajadores.

6. Programacion semanal comida para personal. Ajustdandose a la comida

mediterranea (legumbres, pasta, carne, etc.).

Indicadores:
N2 de nuevos acuerdos con empresas relacionadas con la salud (gimnasios,
fisioterapia, seguros médicos).

—  %/n2 personal formado en buenas practicas higiénicas en el Gltimo afio.
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—  %/n2 personal formado en prevencién de riesgos laborales.

EDUCACION Objetivo 4. Educacidn de calidad. Garantizar una educacién inclusiva,
DE CALIDAD equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

Las metas a seguir son:

1. 4.4 Aumento de las competencias para acceder al empleo.
2. 4.7 Fomentar la educacion global para el desarrollo sostenible.
Las acciones a desarrollar para conseguir esas metas son:
1. Promocién contratos en practicas. Formacién dual.
2. Formacion de los responsables de departamento en otros centros educativos o

grupos de interés (universidad, HOTUSE, FES, etc...). Nos formamos en andlisis

sensorial del aceite.

) 4

- =
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[Formacién] Iniciacién al andilisis sensorial
del aceite de oliva virgen, con D.O Baena

Indicadores:
— N2 personas en practicas en el Ultimo afio.

— N2 personas formadas en formaciones independientes en el ultimo afio.
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AGUA LIPIA Objetivo 6. Agua limpia y saneamiento. Garantizar la disponibilidad
Y SANEAMIENTO de agua y gestion sostenible y el saneamiento para todos.
Las metas a seguir son:

1. 6.4 Aumentar el uso eficiente de recursos hidricos.

2. 6.A Fomentar la creacién de capacidades de gestion.
Las acciones a desarrollar para conseguir esas metas son:

1. Pozo unipersonal: uso exclusivo para el regadio de los jardines durante el
verano. Control del agua almacenado y usado mediante contadores.

2. Jardines: pueden regarse mediante la recogida del agua de lluvia (se
autoabastecen) y también se riegan por goteo a través del agua del pozo
unipersonal.

3. Buenas practicas agua: carteleria para clientes y trabajadores de uso
responsable de agua. Uso de secamanos por aire para clientes.

4. Mantenimiento preventivo: elaboracidon de un mantenimiento preventivo de
todas nuestras instalaciones para evitar las perdidas de agua por goteos o
fugas.

5. 2024: Instalacién de placas solares para uso exclusivo de agua caliente.

6. 2024: Compra de plantas preservadas, para la reduccion de compra de plantas
para decoracion de salones.
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Indicadores:
— Volumen (en m3) de consumo de agua de red. Anual.
— Volumen (en m3) de sondeo propio. Anual.
Objetivo 7. Energia asequible y no contaminante. Garantizar el
acceso de energia asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.
Las metas a seguir son:
1. 7.2 Aumento de las energias renovables.
2. 7.3 Duplicar la tasa de eficiencia energética.
Las acciones a desarrollar para conseguir esas metas son:
1. Uso de electrodomésticos energéticamente eficientes A+. En cocinas y en
climatizacion.
Uso de sensores de presencia para el accionamiento de la luz en los banos.
Uso de termostatos para regular la calefaccion.

Aislamiento de paredes y techos, para favorecer una ventilacién natural.

ok W

Instalacion de placas solares para el autoconsumo del restaurante.
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6. Mantenimiento preventivo: elaboracion de un mantenimiento preventivo de
todas nuestras instalaciones para evitar consumos excesivos de energia por
una falta de eficiencia en los equipos.

Indicadores:
— Consumo energético placas solares (kW). Anual.

— Consumo energético red (kW). Anual.

Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles. Lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.
Las metas a seguir son:
1. 11.6 Reduccion del impacto ambiental en ciudades.
Las acciones a desarrollar son:
1. Ofrecer el primer espacio de la provincia de Segovia certificado por la S de
sostenibilidad turistica. Foto evento noche Q, donde recibimos los certificados por S de

Sostenibilidad en Ziba Jose Maria Eventos y Q de calidad en Rte Jose Maria.

\ R
MADRID Ql @) o=~ | 8 MADRID

6 B= : 2 RID =

@ @ O 8 MADRID

[Sostenibilidad] El ICTES certifica la S de
Sostenibilidad de Ziba

2. 2024: Recibimos un premio sobre la gestién de residuos “Dale vida al marrén” del

ayuntamiento de segovia.
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[Premios] La gestién de residuos de Zib4,
galardonada en la campana Dale Vida al
Marrén

3. 2024: Fuimos centro logistico de la recogida de alimentos frente a la DANA.

El Dia -

:
de Segovia TS
SEGOVIA PROVINCIA REGION ESPANA MUNDO DEPORTES OPINION PUNTO Y APARTE AGENDA GALERIAS
SOCIEDAD

Organizan una recogida de material y alimentos en Ziba

DS - jueves, 31 de octubre de 2024

La plataforma Segovia Solidaria llevara a cabo la iniciativa del viernes al martes.
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REGOGIDA SOLIDARIA
DE MATERIAL Y
ALIMENTOS

ESCUELA MBS (ZIBA)
DESDE EL VIERNES 1 DE NOVIEMBRE HASTA
EL MARTES 5 DE NOVIEMBRE
DE 10 A 18 HORAS

SE NECESITA:

RASTRILLOS
ESCOBAS TIPO BARRENDERO
MANTAS

SACOS

BOLSAS DE BASURA

AGUA EMBOTELLADA

§3 GUANTES Y ROPA DE TRABAJO
LINTERNAS Y PILAS

PRODUCTOS DE HIGIENE (COMPRESAS,
PANALES, PASTA DE DIENTES,
CHAMPU..

ALIMENTO; NO PERECEDEROS,
UTIDOS QUE NO NECESITEN
REFRIGERAC ON

GRUPO “SEGOVIA SOLIDARIA™

2024: Apoyamos a asociaciones locales.

[Social] Usuarios de Apadefim aprenden y
disfrutan visitando Ziba

2024: Creamos una jornada de acercamiento y formacion de escolares.
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[Eventos] Divertichef acerca el mundo de la
gastronomia a cincuenta escolares

segovianos

2024: Participamos en la comisidn de talento femenino.

[Eventos] Desayuno de la Comisién para la
Promocidon del Talento Femenino con Ana
Gilsanz

2024: Ganamos con escuela MBS el premio accesit de pyme del afio del banco santander.
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31de octubre de 2024 | ZIBA EVENTOS
[Premios] La Escuela MBS, accésit de

los premios Pyme del aiio del Banco
de Santander

2024: Obtenemos el distintivo de establecimiento seguro para celiacos, por ACECALE.

[Salud] Zibé, establecimiento seguro para el
colectivo celiaco

Indicadores:

— Certificacion/renovacion de certificado S sostenibilidad.
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— Nuevas certificaciones de calidad.

Objetivo 12. Produccién y consumo responsables. Garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles.
Las metas a seguir son:
1. 12.1 Aplicacion marco de consumo y produccién
sostenibles.
2. 12.2 Lograr el uso eficiente de recursos naturales.
3. 12.3 Reduccién del desperdicio de alimentos.
4. 12.4 Gestién de deshechos y productos quimicos.
5. 12.5 Prevencidn, reduccion, reciclado y reutilizacion de desechos.
6. 12.6 Adopcidn de practicas sostenibles en empresas.
Las acciones a desarrollar son:
1. Comprar a proveedores de proximidad y servicios locales.
2. Introduccidn en cartas de menus alimentos de temporada.
3. Ajustar las necesidades de produccién de cochinillos en base a las necesidades del
grupo de empresas. Logistica interna.
4. Reutilizacion de subproductos procedentes de la explotacion porcina del grupo de
empresas.
5. Uso de materias primas recicladas (envases de comida para llevar, papel higiénico,
papel de oficina).
Indicadores:
— Volumen en L de aceite usado recogido. Anual.

— Bolsas de basura color negro compradas. Anual.

6.4 RECURSOS NECESARIOS, RESPONSABLES Y PLAZOS

Responsables de
oDS Recursos necesarios Plazos consecucion
cumplimiento

3 Controles médicos anuales: 1200€ RRHH Diciembre 2024
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4 5000€ en formacién RRHH Diciembre 2024

20h formacién/persona en practicas

6 2000€ Plantas preservadas. Direccién Diciembre 2024

7 Distintivo ACECALE: celiacos. 2 horas | Calidad Diciembre 2024

jefe de cocina, 2h resp. Calidad.

11 Acciones sociales y de publicidad: | Direccion Diciembre 2024

indefinido.

8. COMUNICACION

Este plan de sostenibilidad sera subido a la pagina web que sera accesible a todos los clientes y
se colocara una copia de dicho plan en el comedor del personal, para que lo puedan leer en
todo momento.

En los sucesivos planes de sostenibilidad anuales, seran sustituidos cada afio en ambos lugares

mencionados arriba.

9. INCIDENCIAS

Si ocurriera algun tipo de incidencia, el responsable de Reservas se lo comunicara al
responsable de Calidad, para documentarla en FO-PGz-3.3-01 No conformidad o incidencia, el
cual se encargara de resolver dicha incidencia, dejandolo todo por escrito en FO-PGz-3.3-02

Accion correctora.

10. RESPONSABILIDADES

e Implantacién y control de las medidas; jefes de cada area.
e Redaccidn y verificacion del plan; responsable de calidad.

e Documentar y resolver incidencias; responsable de calidad.

11. REGISTROS
e F0O-PGz-3.3-01 No conformidad o incidencia.

e FO-PGz-3.3-02 Accidn correctora.

e F0O-PGz-3.6-01 Indicadores
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